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Role du Bed manager dans le
relation ville/hopital

Me Orry Guenola (IDE Bed-manager)
Dr Bremaud Nathalie (Médecin)
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[ Genése du poste IDE Bed-manager ]

laugmentation d’activité, pas de service d’urgences dans l’établissement réduction des lits d’hdépitaux de proximite,....
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Absence de priorisation dans les Hospitalisation de patients dont les
hospitalisations des patients le complications pouvaient étre gerées
necessitant au domicile

Conséquences

Décalage de patient en

chimiothérapie de facon tres Absence d’optimisation des places
récurrente avec un impact sur d’hospitalisations

’efficacité
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IDE Bed manager :Comment?
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e pour les demandes d’hospitalisations urgentes (hors traitements anticancéreux)
e centralisation des places disponibles sur tout ’établissement

Numéro Unique

e 1,25 ETP IDE sur le poste: 5jours/7 de 8h30 a 17h15
Ly * 3IDE en poste partagé avec chacun 50% d’activité Bed-manager

bed-manager

* 5 médecins 1/j en majorité médecins généralistes (pas de temps dédié en plus sur
Lactivité)
e évaluation, priorisation, aide a la gestion au domicile...

Binome
meédecin
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Extra hospitalier:
Médecin Généraliste
IDEL

HAD
Prestataire
Patient
Famille

\

Hospitalier:
Hopitaux
Urgence

Oncologues

EME
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Quelques chiffres
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EN 2022

Mb par type de provenance

= Mombre de Oté
EtiquetteE Mombre de Qté
Autre 9 Nombre d'appel par type de provenance
CGFL 284 00
CGFLHAD 23 600
CH periph 223 500
perip 400
CHU 126 200
Domicile 634 200 I I = Total
100
wide) FEni s o ; s
vide
& g e ﬁb o AR & R
Total généra 1320 S S L P
& o &
lilh d'appels par type d'appelant Nombre de Qté
PROVEMNANCEZ = Etiquettes d = Nombre de Qté
Autre 35 Nombre d'appels par type d'appel
Autre HAD 15
|
CGFL 1048 | APPELANTZ  ~
CGFL HAD 4 = Autre
CH periph 73 | m Autre HAD
Famille 64 | » CGFL
IDE Libérale 15 CGALLAD
n
Médecin Traitz 13 )
Patient 30 " i peren
SSR 5 m Famille
["l.l"idE} G m |DE Libérale

Total général 1320 m Médecn Traitant
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Délai moyen par provenance 'Moyenne de DELAIS.

Etiquette: * Moyenne de DELAIS

Autre 0,78 Délai moyen par provenance

CGFL 2,51 500

CGFLHAD 2,49 | 430

CH periph 4,24 ;:gg

CHU 4,36 3,00

Domicile 3.79 ;gg

55R 3,97 150 m Total

(vide) 3,17 ;gg I I

Total généra 3,64 0,00
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'PROVENANCEZ ¥
Mb par type de destination [m]
= e Etiquette: ~ | Nombre de Qté

Ambulatoire 9 Type de destination
Annulation ¢ 274
Autre 2 [ [WJ
CGFL 860 \ = Ambulatoire
CGFLHAD 12
CH periph 44 \ = Annulation dela
CHU 22 demande
Domicile 61 = Autre
(vide) 36
Total généra 1320 = CGFL

= CGFL HAD
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Les points positifs et les difficultes
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Centralisation et priorisation des demandes (vue
globale des besoins, des ressources)

Meilleur suivi des patients: Interlocuteur unique
journalier avec transmissions écrite et orale

Travail en collaboration pluridisciplinaire avec les
différents professionnels intra et extra hospitalier

Investigation pour chaque appel
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Charge mentale importante pour UIDE bed-manager:
interruption taches, gestion d’un nombre d’appels parfois
conséquent corrélés avec peu de disponibilité de lit,
nombre de réévaluation patients a domicile...

Evaluation téléphonique parfois complexe: difficulté
d’apprécier Uétat de santé par téléphone

Impossibilité de répondre a Uentiereté des demandes
d’hospitalisation et réponses apportées parfois source de
meécontentement patient, famille, professionnel intra-
extra hospitalier...
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Le contexte sanitaire actuel: déserts médicaux, pénurie de soighants et fermetures de lits dans les
structures hospitalieres, a fait du médecin / IDE bed-manager des acteurs clefs dans la gestion des
hospitalisations non programmeées et dans la satisfaction des besoins en soins des patients, n’ayant
pas, de surplus, de service d’accueil des urgences au sein de notre établissement.
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