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Présentation de I'enquéte

v Objectifs
v Méthodologie
v’ Reésultats

v Commentaires et analyses
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Objectifs

v’ Améliorer la prise en charge des
patients atteints du cancer

v'Recueillir les appréciations et les
commentaires sur le parcours de soin.
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1ére journée du réseau

oncoBFC

Méthodologie

v' Elaboration du questionnaire

v’ Listing de base

v’ Répartition par service

v Diffusion, collecte
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1ére journée du réseau

oncoBFC

Le listing de base

v'Criteres : dossiers patients présentés en RCP digestive,

pneumologique, sénologique, urologique, hématologique au CHRU de
Besangon du 01.01.2021 au 31.12.2021.
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1ére journée du réseau

oncoBFC

Diffusion - collecte

v’ 696 585 questionnaires envoyés en 2020, 512 patients en 2019)
questionnaires envoyés par courrier postal a partir du

27/06/2022
v' Enveloppe retour jointe
v’ Date limite de retour fixée au 10/08/2022
v’ Date de cloture de recueil des données le 28/09/2022

Vendredi 9 décembre ONCOBFC
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Résultats

297 (295) (233) questionnaires ont éte
retournés soit un taux de participation de

42,677
(50,427% pour 2020) (45,50% pour 2019).
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Renseignements - Signalétique

v Hommes : 59,9% (57,9%) (54,5%)

v Femmes : 40,1% (42,1%) (45,5%)
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1ére journée du réseau
oncoBFC

2. Quel est votre age :

X))

m2021 [©O2020
m 2019 20 8

s de 30 De30a39 De40a49 Deb0ab9 Deb0abé9 70 etplus S~
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Situation professionnelle actuel

100 - @ 2021 2020
78,6 81

m 2019

Exerce un Retraité =~ Vousn'avez  Autrecas Ne veut pas
emploi Jamais répondre
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Niveau d'éetude :

40 387 e 5 = 2021 02020
= | m 2019
24.7
=2 238
ol I
139 139125
I- =4 117
7 81 5.4
.i 3.1

Primaire Secondaire BEP/CAP  Baccalauréat  Supérieur  Ne veut pas
répondre
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R Historique de
la maladie

Prise en charge
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Quel est le premier médecin qui vous a

informé du diagnostic de cancer :

24040
Votre médecin traitant 24.4% 207% | 21,7%
Un autre médecin . °
généraliste 1,4% Lk 0.4%
Unvti\i\lzdecm spécialiste en 8.9% 5 27 12 4%
Un.:\ggii:;:;n spécialiste de 59 8% ca 2 | 60.6%
tdecin spécialiste d'un e o
2 hopital ou clinique 5.5% Ik 4 9/°
Vendredizgzdzécembre OnCOBFC
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1ére journée du réseau
oncoBFC

L'annonce de votre diagnostic
s'est elle effectuée :

120 - 2021 ©O2020
m 2019

95,8 97,3

100 -
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Pouvez-vous m'indiquer le lieu
d'annonce de votre diagnostic :

83 2021 02020
79.9 m 2019

Bureaudu  Chambre Domicile  Le couloir Autre o~
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Autres

» Cabine de déshabillage au scanner de I’h6pital de Vesoul
* Cabinet de Radiologie

* Salle de réveil, apres une coloscopie
* Salle de coloscopie
* Salle de mammographie

Vendredi 9 décembre OnCOBFC
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Lors de |'annonce de votre dlagnostlc di
vous que ce médecin était :

| 2021
. | Oui | Non

Suffisamment a |'écoute | 97, 7% | 2,3% 97.2% | 2,87% | 96,8% | 3,2%

A consacré suffisamment | o5, 6% | 4,4% | | 95,97 | 477 | 95.1% | 4.9%
e temps

A répondu a toutes vos 9z 29 | 2 as o o
questions 95,6% | 4,4% | | 96,2% | 3,8% | 96,3% | 3,7%

97,6% | 2,4% 98,5% | 15% | 971% | 29%

94% 6% 96,2% | 3,8% | 94% 6°/o
Vendredi 9 décembre OnCOBFC
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A cette occasion,
donné des informations sur

le médecin vous a-t

1ére journée du réseau
oncoBFC

Vendredi 9 décembre
2022

- Arc-et-Senans

Votre maladie 97.5% | 2,5% |97,8%| 2,27% | 96,3% | 3.7%
Votre traitement 89,1% | 10,9% | 23,74 | 11,3% | 86,7% | 13,3%
L"'s;‘;‘:ﬂfﬂ:ﬁ?"d“i"‘s du 77.6% | 22,4% | 757 | 247 | 682% | 31,8%
L'°29ﬁ::;:”°“ devotrepriseen | g gw | 13.3% | 7% | 137 | 819% | 181%
Les associations de patients 29,3% | 70,7% | 31,9% | 93,1%| 31,3% | 68,8%
uifafietioupgesicune 38% | 62% |39,2%|40,5% | 42.9% | 57.1%
[fesicetseutien 44.2% | 55,8% | 50,57 | 43,27, | 50.9% | 49.1%
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Avez-vous compris ces informations

60 ; @2021 ©O2020
51.1 m 2019

Oui, Oui, en Oui, Non, pas du
intégralement grande partie partiellement tout
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1ére journée du réseau

oncoBFC

Lors de I'annonce de votre diagnostic,
etiez-vous accompagne ?

_ @ 2021 02020
80 m 2019

60,8

: -9
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1ére journée du réseau

Avez-vous eu une 2° consultation médical GRS
pour poser des questions sur votre maladie
et sa prise en charge ?

80 - @2021 2020 ||

66 4 B 2019
60,2 ’
L]
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Auriez-vous souhaité une 2° consultd
medicale apres |'annonce de ce diagnc

80 | @2021 12020 78 0.2
2019
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1ére journée du réseau

oncoBFC

Vous a t-on remis un Programme Personnalisé de
Soins (PPS) lors de la

1°0ou 2° consultation ?

_ 2021 002020
80 M 2019
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1ére journée du réseau

oncoBFC

Si oui, ce document vous a t-il été utile ?

i s
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Lors de |'annonce diagnostique, vous a-t-on
une consultation auprés de I'Infirmier d'Infor
et de Coordination ?

m2021 012020
80 7 m2019 75,8

2022
- Arc-et-Senans ~ " DECANCEROLOGIE
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Avez-vous éte informé de sa présence e
des modalités d'acces a la consultation ?

E2021 02020
| 2019

A

80 -

64,8
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Avez-vous accepté cette consultation
aupres de l'infirmier ?

2021 02020

80 - 69 5 : 82 6 m 2019
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100 -

80

60 1

40

Diriez-vous que cette consultation auprées dé

MUNIER vous a été utile ?

E2021 02020
| 2019

1ére journée du réseau
oncoBFC

87,

87,8

12,9

Non

12,2
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Cette consultation vous a rassuré(e)

Cette consultation vous a permis
d'avoir des réponses aux 43.9% | 23 1
questions que vous vous posiez

Cette consultation vous a permis

d'identifier les personnes et organismes ) .
. - - )

auxquels vous pourriez avoir recours 24,6% | 25,57 14,7%

Autres (elle a rassuré mon épouse quant
a la possibilité pour elle de se faire aider
sycholognquemen’r Apres une

gsentation face a face, contact ensuite 1, 8% 5 3% 7‘4%

£

gléphone en raison de la situation

K
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1ére journée du réseau

Ce qui m'a semblé critiquable :

Vous avez eu trop d'information
ou des informations que vous avez | 33, 3% 14 4, 15,8%
jugé inutiles

Vous connaissez déja toutes
les informations qui vous ont | 40,5% | 33,27 47.,4%
été données

Les informations que vous avez

regues vous ont davantage 11.9% | 14 5% 14%
inquiété (e)
Autres (je connaissais en partie les 14,3% 14 5% 22.8%

informations qui m'ont été données,
len n'a €té critiquable).

2022 RESEAU REGIONAL
~ DE CANCEROLOGIE
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Selon vous, etes-vous suffisamment assoc
aux decisions concernant votre traitement

100
80+

60-

Vendredi 9 décembre
2022
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90,2

Oui

86,7

2021 012020 |]
m 2019

Non
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1ére journée du réseau

oncoBFC

Selon vous, etes-vous suffisamment
informeé sur :

Votre maladie 94.2%| 5.8% | 93 9% | 6 4% | 93.8% | 6.2%

Ses traitements (91,2%| 8,8% | 91 3% | 8,7% | 935% | 65%

R1S€eN I o05%| 9.5% | 50,24 | 9,57 | 941% | 5.9%

2022 | N T e
- Arc-et-Senans | o1 /.Y \Tol={ {0 Kolc]
RRRRRRRRRRRRRRRR -COMTE

Vendredi 9 décembre OnCOBFC
NN e



1ére journée du réseau
oncoBFC

Avez-vous recherché des infor
sur votre maladie ?

60

@ 2021 012020
62,7 W 2019
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1ére journée du réseau

oncoBFC

Par quels moyens

80 - l
@2021 ©O2020

64.2 m 2019

in Médecin Famille, Presse Internet Télé Ligue Association Autre
spécialistentourage contre

a3
Vendredi 9 décembre Cancer OnCOBFC
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> Accompagnhement
des malades

-9
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Au cours de votre maladie, particulieremen
aux moments difficiles, quels personnes,
structures ou organismes avez-vous sollicité :

1ére journée du réseau

oncoBFC

Conjoint 55,6% | 47.4% | 289%
Membre de la famille 318% | 35 5% | 169%
lAmis 16,5% | 15, 7% 6,1%
Personne de confiance 10,3% | 10,4% 3.2%
\édecin généraliste 42,1% | 42,97 | 20,6%
cin spécialiste 349% | 35,17 | 169%

Vendredi 9 décembre
2022
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1ére journée du réseau

oncoBFC

Au cours de votre maladie, particulieremen
aux moments difficiles, quels personnes,
structures ou organismes avez-vous sollicite °

ssociation de patients 1,1% 07 0,7%
Psychologue 54% | 7,5% 2.5%
Infirmier d'Information et de )0
ICoordination 4.6% 20 3.4%
Ligue contre le cancer 19% 1,5% 05%

Equipe mobile de Soutien et de . - AS o
oins Palliatifs 1,1% 3,47 0,2%

ay
Vendredi 9 décembre OnCOBFC
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Lors de votre prise en charge, vous a t-o
proposé une consultation aupres de la

psychologue ?

1ére journée du réseau
oncoBFC

80-

58,6

@2021 02020
m 2019
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Avez-vous été informé de sa présence
des modalites d'acces a la consultation

_{m2021 ©2020
80 || m 2019
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1ére journée du réseau
oncoBFC

2% Satisfaction et coordination
de la prise en charge

-9
Vendredi 9 décembre OnCOBFC
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1ére journée du réseau

oncoBFC

Pensez-vous qu'il y avait une bonne coordination
entre les acteurs de votre prise en charge ?

80 - @2021 02020
m 2019

60T

40,3
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Au cours de votre prise en charge, avez-vous
cherché a avoir des renseignements téléphonique
auprés du médecin ou de |'équipe qui vous suivait :

60 - @2021 [0O2020

) 54,5 m 2019

Vendredi o décembre W Ka{44T {1 Quelquefois  Souvent  Trés souvent
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Diriez-vous que l'acces téléphonique at
de la personne que vous cherchiez a jo
était :

60 - @2021 02020
m 2019

Tres facile Plutot facile  Tres Plutot

Ven_dredizgzdzécembre dlff'Cle dlff'C' le OnCOEEERECGONAL
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Avez-vous déja regu ce questionn
I'an dernier ?

100 1| Eggﬁ - 2020 87 8 36

Vendredi 9 décembre
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BOURGOGNE FRANCHE-COMTE
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attention

1¢ journée du réseau régional
de cancérologie de Bourgogne-
Franche-Comté

Merci de votre



m 1¢ journée du réseau régional

de cancérologie de Bourgogne-
OI .‘ O BF‘ Franche-Comté
\)@ RESEAU REGIONAL

DE CANCEROLOGIE

BOURGOGNE FRANCHE-COMTE

Remarques et
suggestions
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1ére journée du réseau
oncoBFC

Remarques venant le plus souvent

. |I,e temps d'attente entre I'annonce du diagnostic et le début du traitement est
ong,

* Pgs assez d'informations transmises aux patients et aux médecins traitants sur les
effets secondaires de la chimiothérapie, de la radiothérapie, de la chirurgie des
voies urinaires, ...

* Accueil téléphonique déplorable a I'Hopital de VESOUL pour joindre secrétariats
ou medecins.

* Pas de prise en charge psychologique.

« Concernant la prise en charge en Radiothérapie, des patients ont de trés mauvais

souvenirs de leur prise en charge : aucun soutien psychologique, réponses tres
vagyes aux qrueshons posees, appareil souvent en panne, pas trop d'informations
sur les effets secondaires. D'autres patients sont satisfaits, remerciant le
personnel pour sa gentillesse, son empathie, le res?ec’r des heures de rendez-vous,
un grand professionnalisme et une patience exemplaire.

ors des consultations de suivi, temps passé avec le patient insuffisant, pas de
emps consacré pour discuter des craintes face a I'apres cancer. Proposer aux
atients une cure de « remise en forme en post-cancer ».

-3
Vendredi 9 décembre OnCOBFC
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1ére journée du réseau
oncoBFC

* Accueil remarquable a I'Hopital de VESOUL.

* Globalement, les chirurgiens, oncologues, docteurs, infirmiéeres, aides-soignanteé
sont parfaits dans leur accompagnement, Accueil chaleureux, réconfortant,
Pgr‘sonnel agréable et ,empa‘rh}ﬂqe, compétent, disponible, souriant, toujours a

ecoute et attentionné (HDJ Médecine, équipe du Docteur FAURE, chirurgie
digestive, urologie, gynéco oglq,]pneumologle, service de soins continus).

Bravo et un grand nierci pour |'aftention que I'équipe porte a chacun des malades,
pour le dévolement et la'gentillesse de I'ensemble du personnel.

* Tres bonne prise en charge et excellent dialogue avec les divers médecins. Tres
bonne prise en charge chirurgicale.

ccog&agnemen‘r extraordinaire et tres professionnel de Madame MUNIER-

A
MEN Son role est essentiel.

. Bon.ne]Pr'ise,en charge et bonne coordination avec le CHU de BESANCON mais des
atien Sé)r'efer'en‘r effectuer leur chimiothérapie au sein du GH70 plutot qu'au
HU de BESANCON (les medecins ne prennent pas suffisamment de temps pour
répondre a toutes les questions des patients).

atient demande si un retour sera fait auprés des personnes ayant regu le

Vendredi 9 décembre ONCOBFC
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