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Foire aux questions DCC

JE N'ARRIVE PAS A ME CONNECTER AU DCC,
COMMENT DOIS-JE PROCEDER?

OUBLI IDENTIFIANT
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JE CHOISIS MOM MODE DE COMNEXION :
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> Hot de pusae oublid 7

Les identifiants sont générés par le GRADeS.
Pour connaitre votre identifiant, contacter le
réseau oncoBFC qui vous donnera cette
information.

OUBLI MOT DE PASSE

JE CHOISIS MON MODE DE CONNEXION :

Pour obtenir un nouveau mot de passe, cliquer
sur >vetdepasseantiié?  yne nouvelle fenétre vous
permettra d'en faire la demande.
Un lien vous sera alors envoyé par mail, apres
confirmation de cette demande, un nouveau mot
de passe vous sera attribué.

Le réseau oncoBFC n'a pas de visibilité sur
les mots de passe.

COMPTE BLOQUE

Suite & vos précédents échecs, votre compte est
temporairement bloqué.

Identifiant
Mat de passe

= Mot de passe oublie 7 CONMEXION

Apres 3 tentatives de connexion infructueuses,

le compte se bloque temporairement 20 min.
Passé ce délai, il sera a nouveau accessible
avec les mémes identifiants et mot de passe.
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